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PPLKPR

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=W8V51P9NXYI

Naar idee van J. Timmer, Rathenau



TRENDS IN TECHNOLOGIE, WERK EN MENS
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% organisations concerned with work related stress (Esen er 2009)

PROBLEEM: NOG STEEDS VEEL 

GEZONDHEIDSRISICO’S IN HET WERK



BELEMMERINGEN VOOR INTERVENTIES 
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PERSUASIVE TECHNOLOGY-

THE BIGGER IDEA

1. Draagbaar/ mobiel - continue tracking van 
gedrag en emoties

2. Geautomatiseerde tracking van context -
tailored interventies

3. Connectiviteit – faciliteert delen van data 
met gezondheidsprofessionals of peers. 

4. Goedkopere interventies met groot bereik



PERSUASIVE TECHNOLOGY – HOE HET WERKT

Sensor data analyse:
Activiteiten herkenning op basis van sensor data van 
gebruiker, bijvoorbeeld “slapen”, “eten”, “werken”, etc. 
Context herkenning op basis van sensor data van 
gebruiker, bijvoorbeeld “taakeisen”, “leefstijl” (o.a. voeding, 
sport), “sociale netwerken”, etc.
Emoties : analyse van welzijn 

Feedback op gedragspatronen:
Individueel : gebaseerd op intelligente algoritmen genereren 
van feedback, gepersonaliseerd en aangepast op te context 
van de gebruiker (o.a. machine learning)
Groep : dashboard voor verschillende lagen in de organisatie, 
bijvoorbeeld Team management, Human Resources 
Management, Vitality Management, Safety Management

sensors

analytics

feedback
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PERSUASIVE TECHNOLOGY - HOE HET WERKT
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Continue monitoring bij grondmedewerkers: 
Beweging
Slaap (activiteit, gebruik en geluid)
‘Mood’

Tailored feedback 
Beweging tips
slaapadvies
Hulp bij mentale weerbaarheid

Bewustwording > betrokkenheid > gedrag
Goalsetting, oefeningen, 
groepsactiviteiten

Uitrol januari 2017

VOORBEELD 1: 

BRIGTHR - ACTIEVE EN PASSIEVE DATA
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VOORBEELD 2:

OPTIMALISATIE PERSOONLIJK VOEDINGSADVIES

vrijdag 28 oktober 201610 | slaap en vermoeidheid gerelateerde sensordata e n gedragsverandering



WETENSCHAPPELIJKE UITDAGINGEN

Theorie en wetenschappelijke onderbouwing
Betrouwbaarheid
Nauwkeurigheid 
Interpretatie
Gebruik van wetenschappelijke inzichten

Onderzoeksmethoden
Wat voor type kwantitatieve onderzoeksmethoden zijn geschikt?
Ontwikkeling technologie is een iteratief proces 
Kwalitatieve methoden voor inzicht in real-life experiences

Effectiviteit
Veel applicaties op de markt waarvan effectiviteit niet duidelijk is
Onderzoek bestaande persuasive technology (o.a. Pauze software, Hoverstop muis, 
Smart chair): wisselende effecten
eHealth (webbased) interventies: positieve effecten op gezondheid en gedrag
mHealth (mobile) interventies: wisselende effecten (maar zéér schaars in werkdomein)
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GEDRAGSVERANDERINGSTECHNIEKEN IN APPS 

Model or demonstrate the behavior



GEDRAGSVERANDERINGSTECHNIEKEN IN APPS 

Provide opportunities
for social comparison

Provide feedback on 
performance



Set graded tasks Prompt practice

GEDRAGSVERANDERINGSTECHNIEKEN IN APPS 



UITDAGINGEN VOOR ONTWERP EN ONTWIKKELING

Multidisciplinaire samenwerking noodzakelijk
Verbeteren van acceptatie en satisfactie 
Technologie 
Personaliseren
Context 
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MAATSCHAPPELIJKE IMPACT

Transparantie en privacy 

Relatie werkgever – werknemer

Behoefte aan standaarden, richtlijnen en assessment tools
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GGD ‘APP-STORE’
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EU WORKING GROUP ON MHEALTH ASSESSMENT 

GUIDELINES
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PERSONAL HEALTH TRAIN
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https://www.youtube.com/watch?v=mktAtHmy-FM



MIDDAG SESSIES

13:30 -14:30 Gedragsbeïnvloeding door digitale midd elen I

Ilza Keeman: Spelregels voor onze digitale toekomst - over spelregels voor omgaan 

met technologie

Noortje Wiezer: Spelenderwijs werkstress verminderen - de Engagement game, een 

serious game voor preventie van werkstress en stimuleren van bevlogenheid

15:00 -16:00 Gedragsbeïnvloeding door digitale midd elen II

Michel Varkevisser: Verleiden tot samenwerking: interoperabiliteit en human factors

Marco Rozendaal: Objects with Intent - een ontwerpvisie op empowerment in het 

internet der dingen

Lottie Kuijt-Evers: Healthy by design – stimuleren van gezonde leefstijl bij MBO 

studenten 
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BEDANKT VOOR UW AANDACHT

Voor meer inspiratie:
TIME.TNO.NL


