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PPLKPR
HTTPS:/WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=W8V51P9NXYI

You fill out the details and pplkpr aggregates and
analyzes your data looking for trends.

Naar idee van J. Timmer, Rathenau
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PROBLEEM: NOG STEEDS VEEL
GEZONDHEIDSRISICO’S IN HET WERK
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BELEMMERINGEN VOOR INTERVENTIES

Lack of Lack of Lack of Culture within Sensitivity of the  Lack of technical
resources such awareness expertise the issue support or
as time, staff or establishment guidance

money

O Health and safety m Psychosocial risks

% organisations that indicated obstacles for interventio ns (Esener 2009)



Draagbaar/ mobiel - continue tracking van
gedrag en emoties

Geautomatiseerde tracking van context -
tailored interventies

Connectiviteit — faciliteert delen van data
met gezondheidsprofessionals of peers.

Goedkopere interventies met groot bereik
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PERSUASIVE TECHNOLOGY - HOE HET WERKT

Sensor data analyse:

» Activiteiten herkenning op basis van sensor data van
gebruiker, bijvoorbeeld “slapen”, “eten”, “werken”, etc.

» Context herkenning op basis van sensor data van Sensors
gebruiker, bijvoorbeeld “taakeisen”, “leefstijl” (0.a. voeding,
sport), “sociale netwerken”, etc.

> Emoties : analyse van welzijn

analytics
Feedback op gedragspatronen:
» Individueel : gebaseerd op intelligente algoritmen genereren
van feedback, gepersonaliseerd en aangepast op te context
van de gebruiker (0.a. machine learning) feedback

» Groep: dashboard voor verschillende lagen in de organisatie,
bijvoorbeeld Team management, Human Resources
Management, Vitality Management, Safety Management

7 | Persuasive technology for health and wellbeing at work vrijdag 25 november 2016
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VOORBEELD 1:
BRIGTHR - ACTIEVE EN PASSIEVE DATA
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» Continue monitoring bij grondmedewerkers:

edoe

» Beweging KLM @ sensehealth TNIO ™
» Slaap (activiteit, gebruik en geluid) — — Y

> ‘Mood’

» Tailored feedback
) Beweging tips ’\'
) slaapadvies b
» Hulp bij mentale weerbaarheid

> Bewustwording > betrokkenheid > gedrag

» Goalsetting, oefeningen,
groepsactiviteiten

» Uitrol januari 2017

9| Persuasive technology for health and wellbeing at work
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VOORBEELD 2:
OPTIMALISATIE PERSOONLIJK VOEDINGSADVIES
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10 | slaap en vermoeidheid gerelateerde sensordatae  n gedragsverandering vrijdag 28 oktober 2016
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WETENSCHAPPELIJKE UITDAGINGEN

» Theorie en wetenschappelijke onderbouwing
> Betrouwbaarheid
> Nauwkeurigheid
) Interpretatie
» Gebruik van wetenschappelijke inzichten

» Onderzoeksmethoden
> Wat voor type kwantitatieve onderzoeksmethoden zijn geschikt?
» Ontwikkeling technologie is een iteratief proces
» Kwalitatieve methoden voor inzicht in real-life experiences

» Effectiviteit
» Veel applicaties op de markt waarvan effectiviteit niet duidelijk is

» Onderzoek bestaande persuasive technology (o.a. Pauze software, Hoverstop muis,
Smart chair): wisselende effecten

» eHealth (webbased) interventies: positieve effecten op gezondheid en gedrag
» mHealth (mobile) interventies: wisselende effecten (maar zéér schaars in werkdomein)

11| Persuasive technology for health and wellbeing at work vrijdag 25 november 2016
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GEDRAGSVERANDERINGSTECHNIEKEN IN APPS
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GEDRAGSVERANDERINGSTECHNIEKEN IN APPS

Compare yourself ?

Choose your athlete to
A start comparing yourselfl g

Silvia Tremoleda

@ Keyboard is placed either too low or too far

¥ Place keyboard at a distance and height that
allows your shoulders to be relaxed and
forearms parallel with the floor.

Possible Exercise
Improve Workstation

.

Provide opportunities Provide feedback on
for social comparison performance
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Activity

Elevate

Why are stairs 10x
better than elevators?

Park 'n Walk

Cars look great ‘cause
they move all the time!

Face 2 Face

Become fitter by being
social!

. Q e e

Dash Feed Settings

Set graded tasks

You have been sitting

for 45 minutes.

Time to move!

Prompt practice

innovation
for life
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UITDAGINGEN VOOR ONTWERP EN ONTWIKKELING

» Multidisciplinaire samenwerking noodzakelijk
» Verbeteren van acceptatie en satisfactie

» Technologie

» Personaliseren
» Context

ACTIVITE ITEN
HERKENNING

15 | Persuasive technology for health and wellbeing at work vrijdag 25 november 2016



MAATSCHAPPELIJKE IMPACT

» Transparantie en privacy
> Relatie werkgever — werknemer

» Behoefte aan standaarden, richtlijnen en assessment tools

16 | Persuasive technology for health and wellbeing at work
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PATA OVERZICHT

reflectie

vrijdag 25 november 2016
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GGD ‘APP-STORF’

OVER GGD APPSTORE TESTMETHODE F.A.Q. CONTACT

>

DE BESTE APPS VOOR JOUW GEZONDHEID!
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EU WORKING GROUP ON MHEALTH ASSESSMENT
GUIDELINES

New EU working group aims to draft
guidelines to improve mHealth apps data

quality
Published on 15/01/2016

The Commission has set up a working group to develop guidelines for assessing the
validity and reliability of the data that health apps collect and process. Based on
their expertise, 20 members representing civil society, research and industry
orgamisations were selected to participate in the working group. The guidelines are
expected to be published by the end of this year.

18 | Persuasive technology for health and wellbeing at work vrijdag 25 november 2016



PERSONAL HEALTH TRAIN

Y https://www.youtube.com/watch?v=mktAtHmy-FM
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13:30 -14:30 Gedragsbeinvioeding door digitale midd  elen |

llza Keeman: Spelregels voor onze digitale toekomst - over spelregels voor omgaan

met technologie

Noortje Wiezer: Spelenderwijs werkstress verminderen - de Engagement game, een

serious game voor preventie van werkstress en stimuleren van bevlogenheid

15:00 -16:00 Gedragsbeinvioeding door digitale midd  elen |l

Michel Varkevisser: Verleiden tot samenwerking: interoperabiliteit en human factors

Marco Rozendaal: Objects with Intent - een ontwerpvisie op empowerment in het

internet der dingen

Lottie Kuijt-Evers: Healthy by design — stimuleren van gezonde leefstijl bij MBO

studenten
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