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De reiziger als bruikbaar nummer  
 

Digitalisering voor het gemak en de veiligheid van 
de reiziger (overview) 
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De reiziger 

Behoefte van de reiziger 
•  Op tijd en betrouwbaar reizen 
•  Comfortabel zitten tijdens de reis 
•  Comfortabel verblijf op het station 
•  Van deur naar deur 
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De reiziger is een ‘gemaksdier’ 
Het OV / de trein wordt ervaren als een ‘nuts’voorziening 
Veiligheid is voor de reiziger een dissatisfier 



De uitdaging 

Reisgemak vraagt om verleidende sturing van collectief gedrag, 

maar de reiziger kiest niet voor het collectief. 

 
Veiligheid vraagt om dwingende sturing van individueel gedrag, 

maar de reiziger betaalt en is te gast. 

 

Uitdaging: één voor allen, allen voor één. 

•  human factors als facilitator  

•  digitalisering als drijvende kracht. 
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De reis van de reiziger 
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thuis / 
bestemming 

naar station 

op het station 

reizen 

naar bestemming 

wachten 

instappen vertrekken 

Waar? Hoe laat? 
Hoe? 

lopen, fiets, OV, auto? 

naar perron 

op het station 

naar uitgang 

Zitten? Op tijd? 

plannen 

Waar? 

reisinfo 

plannen 



Thuis / bestemming 

Reiziger wil gemak en zekerheid 
 
Reisplanner 
•  Alle modaliteiten: lopend, fiets, auto, overige OV 

o  Beschikbaarheid OV-fiets 
•  Reistijd 
•  Overstappen 
•  Verloop van de reis: vertraging, drukte, andere treinen 
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Thuis/ 
Bestemming 
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Op het station 

Reiziger wil comfort/gemak en veiligheid 
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Direct 
•  Rail TV 
•  Wifi 
•  Reisinformatie 
•  Instappen 

Direct 
•  Begeleiding reizigers 



Op station 
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Op station: drukte en gedrang 
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Meten is weten, en bijsturen 



Op station: drukte en gedrang 
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Meten is weten, en bijsturen 



Op station: begeleiding van reizigers 
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Human factors: 

•  HF risico-analyse 

•  Scenario’s begeleiding 
•  Instructies begeleiding 

•  Monitoring 



Instappen 

Reiziger wil comfort/gemak, zitplaats, zekerheid 
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Indirect 
•  Op tijd aankomen 
•  Op de goede plek stoppen 

Direct 
Instapinformatie: 
•  Waar: stoppositie en 

deurpositie 
•  Op de juiste plek in trein:  

1e en 2e klasse, voorzieningen 
in trein, bezettingsinformatie 

•  Op tijd: ‘afteller’ 



Op station: instapinformatie 
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Stoppositie trein: Wat vertel ik de reiziger? Hoe? 
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Stoppositie trein: Wat vertel ik de machinist? Hoe? 
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Op tijd instappen en vertrekken 

Conducteur Reiziger 
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Reizen 

Reiziger wil comfort, zitplaats, betrouwbaarheid 
 

Indirect 
•  Elektronisch kaartje 
•  RouteLint: ‘TomTom’ 
•  Smart watch 
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Direct 
•  Wifi 
•  Reisinformatie in de trein 

o  bestemming/overstappen 
o  verloop van de reis 
o  drukte 

•  (OV-chip reisinformatie) 



Onderweg 
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4  Toekomst 

2017 
•  Implementatie/uitrol 
•  Actuele bezetting van de trein: 

waar kan ik zitten? 

 
Nieuwe of aanvullende ideeën? 
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Dank voor uw aandacht 

De reiziger als nummer • 25-11-16 • Congres HFNL 22 

Melcher Zeilstra, partner 
E: zeilstra@intergo.nl 
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