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ergonomics
performance

V h p comfort
PERFORMANCE

HUMARN
automotive design well-being
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seamless mobility
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and experience odoe
Dissertatieprijs —y
voor de beste dissertatie op het brede gebied van KLM ‘@?

pmie en human factors, verdedigd aan een
ndse universiteit in de periode 2013 — 2016.

Ames Europe
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Industrieel Ontwerpen

Care for our health

Looking for better ways to care
for the aging population, the
rise of healthcare costs and the
quality of care in the whole
chain.

Let's re(d)use

How can we make better use of
the resources on earth,
concerning consumer products,
services, beliefs and
behaviours?

People in transit

How can we provide people in
transit a seamless experience
across all underlying
interlocking systems fit for
different types of travellers?
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People In Transit onderzoekslabs

PASSME

Aviation

o ®
Design Doing
Looking into the contribution of each of the
participants in the chain to design the best

| possible journey.

s eses
TUDelft KLIM
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People In Transit onderzoekslabs

Aviation Expertise Centre E-ticketing in
Public Transport (X-CEPT)

Looking into the contribution of each of the

participants in the chain to design the best | Researchers and graduation students

possible journey. ~ envision design solutions to increase usability
of electronic ticketing for public transport.
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Deeleconomie: van bezit naar gebruik

Aantal deelauto’s per provincie

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000 —//
srvrrrrITTLsssssanananiiiid

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bron: CROW-KpVYV, 2018

Noord-Holland
Zuid-Holland
Utrecht
Gelderland
Overijssel

== Noord-Brabant
s« (Groningen

«== Limburg

«e¢ Friesland

e« [levoland

e« Drenthe

ees /eeland



Deeleconomie: van bezit naar gebruik
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Blijvende toename luchtvaart

Richting 60 miljoen

Aantal passagiers per jaar op Schiphol, e 60
in miljoenen

............... 50
Nl 40
Wereldwijd staat Schiphol op
plaats veertien. Alsjealleen | 30
internationale passagiers telt
is dat de vijfde plaats.
............................................. 20
.................................................... 10
| I | | 0

1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

10



‘Het is niet of klimaat of
economie’

Pieter Elbers & Roger van Boxtel

Sluit het spoor beter aan op de luchtvaart. Die oproej
deden KLM-topman Pieter Elbers en NS-topman Ro
onlangs in NRC. Maar hoe? Een tweegesprek. ‘Er ligg .

I U De I ft kansen’ Fonale regy
als "erkeer, De n
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- el g g al e;“{och~ -
£ _Mark Duursma_O 22 Juni 2018 standsverping: T Veel lange. Okt maay ~
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Mobility-as-a-Service (MaaS)
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Horizon 2020
European Union funding

S European

\:\\;:—,, Commission for Researc h & Innova tion

S~

JFK

PASSME <%
oFT WLANE

VERY Personalised Airport Systems for
gTRESS&D STRESSED Seamless Mobility and Experience
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Academic Institutions

TUHH

Hamburg University of Technology

The University of
E Nottingham

Project Coordinator

- European
— Commission
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Delft University of Technology

Schiphol <
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Communications and Technology
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! % ’ Carr Communic.';ltionsO

Horizon 2020
European Union funding
for Research & Innovation

PASSME



PASSME thema’s

60 minuten
minder reistijd voor Europege
luchthaven paseagiers
,  \Voorspellen van ) @
passagiersstromen |

, Alternatieve
bagageservices
2% Ontwerp van vliegtuig
en luchthaven

\ Gepersonaliseerde
informatie voor passagiers

PASSME



In- en uitstap proces van passagiers

| %
g
. .
S
——e =
»
-
¥
» 5 »

Video observaties

(Akkerman, 2017; Menkes et al., 2003) PH%M E



PASSME Innovative x ..
Aircraft Seat

FINALISTS 2018
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Aircraft Seat
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PASSME Innovative x ..
Aircraft Seat

FINALISTS 2018
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Boarding experimenten

Helderly

minutes

B young
(n=60)

STANDARD PASSME STANDARD
AISLE WIDTH 1 AISLE WIDTH AISLE WIDTH 2

PASSME
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““Hand bagage gelgjg_ip“g\ systeem

kan instaptijd met 3-4 min verkorten
(B737-800, 189 pax)
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PASSME resultaten

60 minuten
minder reistijd voor Europege

luchthaven paseagiers
Voorspellen van 10 @
passagiersstromen

Alternatieve
6 bagageservices -33

6 Ontwerp van viiegtuig  _1()

1

-63 minuten

en luchthaven

\ Gepersonaliseerde -10
informatie voor passagiers
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ONTWERPEN VAN EEN NIEUW
- EN UITSTA PPROCES  VOOR

TOE <QV TIGE HYPERLOOP.
\uo‘ ARS | |
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Afstudeerproject door:  Natalie Danxue Li (2017)
TU De|ft In samenwerking met: Hardt Hyperloop, Delft
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ONDERZOEK EN
ONTWERPEN VAN
GEBRUIKSGERICHTE ==
MOBILITEITSDIENSTEN
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2012

Gebruiksgerichte Mobiliteitsdiensten

2014 2018

Expertisecentrum

OV-betalen
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Fahrkarten [fg b
Tickets/Billets/Biglietti |

I3 BAHN

Poortdoorstroom en -ervaring Integratie Bankpas Mobiel OV-betalen
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2012

Gebruiksgerichte Mobiliteitsdiensten

2014 2018 2023

Expertisecentrum
Gebruiksgerichte
Mobiliteitsdiensten

, EXpertisecentrum

OV-betalen
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Gebruiksgerichte Mobiliteitsdiensten

2012 2014 2018 2023

Expertisecentrum

Gebruiksgerichte
Mobiliteitsdiensten

Betalen
(Ticketing)

TRIP-

platform
Persoonlijke

Mobiliteit
Planning & Informatie-

Selectie Yole]pAl=Tollgle
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Gebruiksgerichte Mobiliteitsdiensten
7/ deelprojecten mbt Persoonlijke Mobiliteit (2018-2023)

« Succesvol Mobility-as-a-Service (MaaS) concept in NL context
« Gewenste gebruikerservaring voor vraaggestuurde mobiliteit

« ‘Best price’: vereenvoudigd tarief systeem en/of reisproductadvies
« ‘Single check-in check-out’ ervaring voor (inter-)nationaal OV

« Service design voor be-in be-out ticketing

* Ontwerp van toegankelijke multi-modale overstappunten (‘hubs’)

* Integratie van nieuwe vervoersmodaliteiten in huidige OV-infrastructuur

49
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A strategy for human factors/ergonomics

- HFE takes a systems approach
- HFE Is design driven
- HFE focusses on two related outcomes:

performance and well-being

- Stakeholders:
— System actors (employees, product/service users)
— System experts (HFE specialists, engineers, psychologists)
— System decision makers (purchasers, managers)
— System influencers (media, government, regulators, funders)

Dul et al., 2012



Gebruiksgericht en integraal

- r
Menselijk Bedrijfskundig

4

® i

Maatschappelijk Technologisch

verantwoordelijk uitvoerbaar

Gebaseerd op IDEO (2009) 54
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Meer informatie & contact

Dr.ir. Suzanne Hiemstra-van Mastrigt
S.Hiemstra-vanMastrigt@tudelft.nl

Technische Universiteit Delft
Faculteit Industrieel Ontwerpen
Landbergstraat 15

2628 CE Delft

. N www.tudelft.nl/io/ovbetalen
TUDelft .
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