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Aanvraag levensonderhoud

- Formulieren van Lelystad en Zaanstad

40% van de doelgroep komt onterecht niet in het digitale proces,
voor hen zijn de formulieren niet toegankelijk.

- Verbeteren van de ‘route’
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Methodiek

In co-creatie met de doelgroep zelf!

Dus voor het nieuwe ontwerp, geen usability tests
Laaggeletterden, anderstaligen en minder digitaal vaardigen
Aansluiten bij hen, bijvoorbeeld een taalles
Samen hardop reflecteren op wat je tegenkomt

Voorstellen komen van bottom-up
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1e gebeurtenis 2e gebeurtenis (] 3e gebeurtenis 2 4e gebeurtenis (]

136 sessies, 27 laatste gebeurtenis 109 sessies, 7 laatste gebeurtenis 102 sessies, 3 laatste gebeurtenis 99 sessies, 1 laatste gebeurt
Categorie: Partner Categorie: Adres Categorie: _ijke staat Categorie: Bewind
Actie: Nee Actie: Ja Actie: Selectie Actie: Nee

i1 63 |

Label: jainee

il
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Hoeveelheid tekst

Goedkeuring

Ik verklaar dit formulier volledig en naar waarheid te hebben ingevuld. Tevens verkiaar ik geen andere financiéle
of andere middelen te bezitten anders dan hetgeen door mij gevraagd of ongevraagd is ingevuld. Ik weet dat ik
wijzigingen in mijn woonsituatie, persoonlijke- en financiéle omstandigheden, onder overlegging van
bewijsstukken, onmiddellijk moet doorgeven aan de gemeente. lk stem er ook mee in dat de door mij verstrekie
gegevens, op grond van de wet, op juistheid en volledigheid worden gecontroleerd bij andere instanties en
personen en dat de door mij verstrekte gegevens worden opgenomen in een gemeentelijke administratie.

() Ja () Nee

Nadat u het formulier verzonden heeft met de knop op de laatste pagina, krijgt u een kopie op uw e-mail
adres. Nadat u die kopie uitgeprint heeft, kunt u uw aanvraag hieronder tekenen en opsturen per post
naar de gemeente.

Stuur je aanvraag op

Ik heb deze aanvraag volledig en naar waarheid ingevuld.
Ik heb niets weggelaten.

(@ Ja () Nee

Als er iets verandert, geef ik dat meteen door aan de gemeente

(@ Ja [ ) Nee

Mijn antwoorden mogen door de gemeente worden gecontroleerd.
Dit doen ze soms bij andere instanties of personen

(@) Ja () Nee

Mijn gegevens mogen worden opgenomen in een gemeentelijke administratie.

-_'._‘Ja Nee

Aanvraag opsturen
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Lastige woorden

z N s T D Welkom bij Hulp nodig? Berei
Gemeente Zaanstad

Aanvraag Levensonderhoud

Straatnaam * VeElE sl izl Wonen en samenleven
i Uitkering Op welk adres sta je ingeschreven?
Huisnummer *
. _ Over jou Adres: ‘ ‘
Huisnummer toevoeging Postcode:
Posteode * N
Werk Woonplaats: Zaandam
\Woonplaats * [ ) Assendelft
it {) Koog aan de Zaan
Camineleram { ) Krommenie
() Westknollendam
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Fout! Maar wat dan wel?

Vermogen omschrijving 1 X Rekenin g 1

Naam/omschrijing ABN AMRO Deze rekening is van:

IBAN NL73INGBO0008729773
IBAN

Bedrag op dit moment (Euro’s) 400 euro

» Ontbrekende of foutieve waarde Bedrag 403.65 euro
Gebruik alleen cijffers en komma’s. Geen letters of
punten. Bijvoorbeeld: 403,65
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Antwoorden zichtbaar

Dropdown ¥

ltem 2

ltem 3

Aanvraag Levensonderhoud

Voordat je begint U itkering
Waarom vraag je deze uitkering aan?

Over jou "'\_i} Geen inkomen voor langer dan 4 maanden
Geen inkomsten uit eigen bedrijf

Wonen en samenleven .
() Scheiding of einde samenwonen

Werk () Einde eigen bedrijf

Geld Einde studie
_ ) Einde detentie

Controleren ) Einde WW of WIA

. Verhuisd naar Zaanstad

() lets anders, namelijk...

z N s T D ge;;;‘gnte Zaanstad Hulp nodig? 2

reik g
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Tussentijds kunnen stoppen,
maar geen voortgangsbalk!

Aanvraag Levensonderhoud Bewaren en later verder gaan

Voordat je begint Wonen en samenleven
Uitkering Op welk adres sta je ingeschreven?
Over jou Adres: ‘ ‘
Postcode: ‘ ‘
Werk Woonplaats: Zaandam
() Assendelft
Geld

() Koog aan de Zaan

Controleren () Krommenie

() Westknollendam
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Afwegingen

- Fraudedetectie
- Dienstverlening uitbreiden
.- Positief gevoel bij een ‘negatief formulier’

Adresgegevens

Is uw bovenstaande inschrijffadres gelijk () Ja () Nee
aan uw verblijfadres? ’
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Sluit aan bij de beleving!

lkheb
knoppenvrees

Ik vind het belangrijk
om nieuwsgierig te
zijn en bij te blijven

Ik moet er niks

Mijn kinderen
regelen het

Ik ben te oud om de
digitale wereld te
begrijpen voor me

) - geeft zichzelf
Het is een vernjkmg een onvoldoende
en ik zou niet zonder

kunmen

Door de familieapp
blijf ik op de hoogte
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Ontwerpen voor

laaggeletterden

abc

Gebruik...

korte, actieve zinnen

met dagelijks PE zin
taalgebruik is kort.
alternatieven om tekst

te ondersteunen, Fy s

zoals afbeeldingen en
spraak

meerkeuze
antwoorden

rustige pagina’s

positieve feedback,
uitleg en hulp
waar nodig

|‘rm.om. i TINGED T

Vermijd...

jargon, .
afkortingen,

kinderachtig A
taalgebruik ( ,

abstracte flguren,
metaforen,
sarcasme en ironie

open tekstvelden, I
veel moeten typen

afleiding,
zoals banners
of drukke
achtergronden

tijdsdruk # ¢

@0:0:@ ek coc s ot Cornors et [NGEM wolr Meer infoematis contact op
- -

iz access@digital homeofice.gov.uk
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Melding Openbare Ruimte

»/ Nesrtemmermess ¢
™
v Maandag tot en met v

Maak een melding

Is er iets kapot in uw omgeving? Ligt er rommel? Heeft u overlast van anderen?

Geef dit door aan de gemeente.
Fijn dat u ons wilt helpen!

Waar wilt u een melding over maken?

Klik op een onderwerp.

Fietsen

Jongeren

Parkeren

|

v

. Hulp nodig? Bel 0900 1852

A} n met vriidag tusser

8:30 en 17:0(

iereh Bijvoorbeeld:
* Hondenpoep
* Ongedierte

* Dode dieren

|

Verkeer

Maak een melding

nkt voor uw melding, Jan Ja

Uw melding is succesvol
Uw meldingnummer is 35862.
Bewaar dit nummer goed. Met dit nummer kunt u op de

website van de gemeente kijken wat er gebeurt met uw
melding.
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Werken vanuit de doelgroep...
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SCHUCHTERE ZELFONTPLOOIER

DIT KUN JE VOOR ME “LATEN WE HET ER MAAR NIET TEVEEL OVER HEBBEN”
DOEN
BESCHEIDEN
ZELFSTANDIG
Neem de schaamte weg NUCHTER
REALISTISCH
Geef mij zelfvertrouwen ZAKEN
OP ORDE

Vergroot mijn wereld

—
Deze persona is onderdeel van het

project 'loaggeleﬁerden in Beeld’.

r - A
lEmon -
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accepterend

het ligt buiten mij

het ligt bij mij

puauua}juo
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4.1 Welke afspraken

maak je met de aanbieder
en

de vindplasts?

Je legt samen met de
aanhieder afspraken vast
aver het inschiijven,
negistraren en velgen van de
deelnemers. Het formuleren
van doelen helpt om je team
te motiveren tijdens het
witredlen van de strategie

WeA 120ANN

4
3 |
i

‘Wanmeer alles kaarbigt doe
Je e towts van het aarbed,
i balaMe, di beadsehap er
cammunicatie me
doelgreep. Zijn
de commumicatiekanalen
goed gekozen?

vindplaats
&

Bepaal wanneer het
project sumzese s

18

4 Hoe organiseer je
da workshep [harjkennan
b jouw vindplaats?

Je peganiseest een workshap
et de aanbeeden|s) en
vindplaats: ety de
desigroep, un combest,
behoefien en motivaties
kenren. Samen met hen

bepaal je wat kovte
teTm{n kumnen aanpassen
enstveriening

>

Je verdiept je i de NT1
TEEMECAS  daglgraes aan de hand van
Toe Ak 5 versehillends periena's, Ji
TeevNDRAsTE  stapk in de schoenen van de
SAMEN METCEDCRGROEP  doelgroen aam de hand van
o wEREBLADEN de situatie van jouw eigen
nikatheek

" n
4.2 Hoe lun je dit bon
..m...!’.'...mu.;’;"'

Jeerganiseert een
wenrkshap, evenement of
presentatiomorment vear de
Kichmadl varm bet aanbed.
Hierin bepaal je 2an de
hand var een madmap hoe
jehet project gaat bargen
] jerm briblistheek em e
partners

Test je boodschap

S6Watisde
‘boodchap en hoe breng
j& dize ower?

Bepaal wat goede
Fomerten zijn am de
Iselisfte te comen URicETEn,
Dot dit smen met de
virdplants. b de vindolaats
Klaar veor het
comTnuricatieplan em het
gaam leveven van
dewinrerst

Je maakt gen plan vesr het
onberikkelen van je aanbod.
Jemnaakt je idee concreter
doar aamnames te testEn
Klapt weat jullie bebben
becackt met de behoeften
en verwachtingen van de
doclgroep!

2.3 Welke partner
haakt aan?

le irventariseert het huidige
aanbod woor de KT1
doeigroep, lnirmen jouw
elgen lktistheek &
daarbiditen, Je nel je WeeEn
woor nieuw aarbod op
papier en bepaalt we'ke
aanbéeders je daarbd] wilt
aanhaker

aar staat jouw
bibliatheek?

Je stel
B

%t eEn beam sammen et
e

it &n bereidheid
om een stap verder te gaan.
Zowg vear Tuimie en
middelen voor het
entardkheien van nisuwe
et Ji hepaalt samen ji
pasitie ali bibliothesk,

4.3 Impact maken|

Man de slag! Je spreekt de

doelgroep aan en rodigt hen
uit voor het aanbad, Zog dat

de doelgroep waar modig
aan de hand meegeromen
wart,

1.5 Wat beloof je de
doelgraep?

Je formuleert de belafte die
e aan de deelgraep doet: de
waardapeapasite. Wal s de
enderscheidende facter of
teegerongde waarde die ji
biedt aan de doclgroep?

ir

32 Wie kan de
doelgroep aanspreken?

e onderzoekt wie varuit de
windplaats warmeer in
contact ket met de
doelgroen. Je ret de
persona’s in om een of
meerders mamenten i
ldezen. Denk ook aam
envaringsdeskundigen of
taalambassadeurs

11

2.2 Wie ritten erin
Fat karnteam van
de windplaats?

e creeert bewustrijn bij de
windplaats deor de mpact
cancTeet te maker, e
sndertoekt explaratief het
type Klarten en de kans om
then te vinden. Stel een
kermtearm samen bij de
windplaats

7

1.3 Walk aanbod is e
en wie kan et partner
worden?

Je bremgt ket aanbed tn
femart, Zet ket aanbed dat j
ek, kurd of wilt bieden op
een mijftje. Je zoekt samen
wetking met eenaf
waeerdere aarbleders sm
aanbed te EunnEn leveren

stappenplan Hoger bereik

4.4 Welle inzichten
e

Maak de balars op.
Naast et aantal
rieuwe deeinemers,

bt jo wellicht sok sen
hoap toekamstige
deelnemers i beeld
gebracht of mogehijke
partnens enthousiast
gernaakt, Bewust=
wording s ook eer deel
van het bereik.

Celruik de strategickit
o e aanted te Hijven
evalaeren en werbeteren,
ook als het 2l loapt. Voor
de witdagingen die op j»

pad homen, un i a4
tevuggrijpen naardit

stappenplan!

L]
3.4 'Wat i3 &7 nadig

ot het aanbed te
aillerem?

s maakt het aanbod

- peijs £n financién

- freguentic en duur

- wie het gaat verzorgen
el emeTscapaitelt

lesmaterialen (‘ ‘

registratiesystemen

« niveaus en diplema’s

= Teerlijm en vervalg
- beeldmateriaal var de les

Je evalurert mogelifk Is et van deze

aanbod en stemi het omderdelen 07 Dan

3 i de totale impact
ook 0.

steeds meer kennis en
ervaring e het aanbod te
laten draaten.

deslgroep. Je verzamelt \Z

IMPACT VINDPLAKTS
# laaggeletterden x
patentiee| haalhare graep
 comtactmomenten met
de NT1 doelgroep x effect
&p di windplaa

Je Toekt een samerwerking
met een vindplaats waar de
NT1 deeigraep kamt en

farmuleest een apeningszin

Samen met de vindplaats Y
maak je cen gverzicht van

idieedn woor passerd aarbod = N
en de bijbekorende E_ N

1.4 In welke vindplaats
2it energie?

Test je eerste
ideeim

s ToRkT samEmwETING it
i virdplaats waar de

deoelgroep ket Hart met

een virdplaats waar energie

imziten je goed mee

samemwerit, Maak duideliji

winarem de biblistheek de g
juaidhe partner i de Bibliotheek

on Basivaardighedas
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https://www.youtube.com/watch?v=z0FWsx1unwQ



https://www.youtube.com/watch?v=z0FWsx1unw0
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jaspermuskiet@lostlemon.nl
06-390459 72

www.lostlemon.nl
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