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OUDERS MET LAGE GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN
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Beperkte gezondheidsvaardigheden

PERIRRTERRRTIE 29% 45minvan 17 -

¥ ‘Welzijn en Sport

Laaggeletterden

pretteeetieatiee 15% o R

Kansrijke Start

Migratie achtergrond

Autochtoon

Bron: Buisman, M. & Houtkoop, W. (2014). Laaggeletterdheid in kaart. Stichting Lezen & Schrijven.
Schoolachtergrond van ouders met een laag opleidingsniveau

Kl Geen school gehad (semi-analfabeet)
1 Maximaal Basisschool
~ E1 Maximaal MBO-2

1 Minder dan 10 jaar onderwijs in het buitenland
Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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EHEALTH VOOR OPVOEDING EN ONTWIKKELING
VAN HET KIND

Sarah

| Momenteel in s

[R——

== o 10 MUST_HAVL APPS

Samenvatling > 1ari

& Q Vumdugheden> | &
0-13:20 Cejing

"""" | Signalen
12
gltgmmde 127/06/2012 | 8 onderwerpen geselecteerq Blendle
atum
Momenteelin 6 | HG‘P | | feukelen (cB Arts) J
sprong 3de, Gezongh -
Dagen tot 19 eidscentrum
verandering

Pinterest

VUOR DRUKKE OUDERS

Tijdens deze weken maakt Sarah de 3:20 Celing
zesde sprong in haar mentale

van
ontw:kkelmg de sprong —
i 1 nga:ewgzgr‘; is. Of dat een len (cg Arts)
een ig‘i?"a]“‘:fﬂ.w% e aeen koe is. Dat tavaggn e o

2ten
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EHEALTH VOOR OPVOEDING EN ONTWIKKELING
VAN HET KIND

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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Doelgroeponderzoek: in kaart brengen van kenmerken, behoeften en belevingswereld

Mensen met een migratieachtergrond en een laag opleidingsniveau onder-gerepresenteerd bij
doelgroeponderzoek

Het concept onderzoek is relatief onbekend
Nemen weinig deel aan onderzoekspanels; terughoudend bij oproepen voor deelname

Conventionele instrumenten lastig te begrijpen - Uitval en lagere betrouwbaarheid respons

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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Welke vragen heb jij over de
Hallo, fijn dat je er bent. gezondheid van je kind? Klik
op de vragen die jij hebt. Je
mag er meerdere aanklikken.
Klik daarna op de groene
"verstuur" knop'.

il vodaf
= one NL 4G 08:17

o |

& tno.questionrn| (e5

< B o -

Ze zijn goedkoop/gratis

=

der in welk jaar ben

hieron
Typ en klik daarna op

je geboren
|rOK“

J

Hierboven zie Je een telefoon
met verschillende apps.
Gebruik je wel €ens apps op je

telefoon als je een vraag hebt
over je kind?

v
N
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METHODE oo,

1. Domeinonderzoek: gebruikerskenmerken, doelen, behoefte en

gebruikscontext, bestaande kennis en technologie
2. Specificatie en co-creatie: werking en presentatie

3. Technische implementatie: bouwen en uitrol van de gebruikersinterface

PERSONA - ANITA (29 JAAR)

Context

» 2 kinderen van 3 en 6, waarvan een met leer- en gedragsproblemen,

en de ander slecht zicht- en overgewicht

» Sinds 1 jaar gescheiden, haar man regelde altijd alle financiele en
administiatieve zaken

* Woont in Rofterdam Crooswijk

» Opleiding: alleen lagere school afgemaakt en vmbo zonder diploma
» Werk: parttime productie/assemblage en momenteel in de ziektewet
» Bekend met JGZ

Kenmerken
» Laaggeletterd, dyslexie, moeite met lezen en schrijven, moeilijke
woorden

ICT vaardigheden en bereik

* Beperkie ICT vaardigheden: Anita heeft een smart phone en wifi
thuis.

» Gebruikt voor het werk weinig de computer, kan sinds kort wel
intemet bankieren. Krijgt hulp bij administratieffinancien van zus

» Aantal negatieve ervaringen met het invullen van formulieren

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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PERSONA - FATIMA (40 JAAR)

Context

» Getrouwd, geboren in Syrie, lager opgeleid

» Woont sinds 4 jaar in Nederland, Utrecht Kanaleneilar
» 1 ochtend per week doet ze betaald hutshoudelifk wer
» 6 kinderen

Kenmerken

» Moeite met NL taal houden, te druk met zorg kinderen
extra tasllessen te volgen

» Kamt wekelijks bij stichting Al Amal

» Groot sociaal netwerk (familie, viisnden, buurigenoter

» Afwachtend, onzeker

» Nist bekend met JGZ, komt als z& wordh opgsroepen,
envan. Heeht cultuur- en taalbaméres in communicatie

» Krifgt hulp bij het invullen van formulieren door haar o

ICT vaardigheden en bereik

» Beperkle ICT vaardigheden

» Falima heefl een Smart phone. Ze gebruikt Whats apy
communiceren Gebruiki geen apps aver opvoeden

» Ze is een beete bekend met informatie opzoeken op |
websiles ziin moeil te begrypen.

» Niet bekend met onderzoek

» Fatima zou mesdoen met het onderzosk als een beke
aanraadt

Welkom

o=

Mag ik je wat vragen over ouders en kinderen?

Vragen over kind

Quders hebben vaak vagen over hun kind.

Welke vragen heb jij over je kind?
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STICHTING
AL AMAL

Verspreid via netwerk Al Amal en facebook

Evaluatie
Gebruiksgemak gN;M -
Betrouwbaarheid

jn T

Goededag, Wij Z!

Vragen over JGZ en eHealth

filr

te beantwoorden:

Wil dit bericht 00
ouders? Bedankt!

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd


https://youtu.be/qTDEcUGRYew

TNO 7
RESULTATEN - DEELNEMERS

chat-app responderen

| Facebook | 6972 1008

AI Amal 40 Onbekend

) Al Amal vs Facebook:
) Opleidingsniveau lager
) Vaker een migratieachtergrond
) Aantal kinderen hoger
) Leeftijd oudste kind hoger

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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Facebook Al Amal P-waarde
LIRS 0| Pecehook | AATE [Pweade

Helderheid vragen, M (SD 4,19 (0,83) 3,93 (0,73) 0,30
CHAT APP Plezier chat (Ja % 65,4 78,6 0,40

) Voordelen
) Benaderen via ambassadeurs: overtuigt, motiveert
) Gebruik bekende vormgeving (Whatsapp): herkenning en intuitief gebruik
) Met behulp van sociale media eenvoudig te verspreiden

) Nadelen

> Onduidelijk wie is blootgesteld; weinig tot geen controle over - ambassadeurs angst voor
misbruik, niet herkenbaar in de instructievideo

) Werving via sociale media: andere events, die veel aandacht krijgen, kunnen oproep
ondersneeuwen

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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In het algemeen de voorkeur aan face-to-face contact met de JGZ

Ouders in het algemeen gebruiken in enige maten eHealth (m.n. websites, apps en ouderportaal)
Monitoren gezondheid kind
Raadplegen informatie bij opvoedvragen

Ouders met lage gezondheidsvaardigheden
Geen gebruik van eHealth
Whatsapp om vragen te stellen aan mensen in hun sociale netwerk, zoals familie en vrienden.
Ontvankelijk voor advies JGZ, eerder genegen digitale media te gebruiken op aanbeveling

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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Gebruiksvriendelijk innovatieve onderzoeksinstrument om mensen met verhoogd risico op lage
gezondheidsvaardigheden te bereiken en betrouwbare onderzoeksresultaten te verzamelen

Ook geschikt voor andere doelgroepen (met hoog gezondheidsvaardigheden) en domeinen
Overwegingen
Gebruiksvriendelijkheid, bereik en betrouwbaarheid
Versus het behoud van de validiteit

Versus rijkheid van de data

Respons van 110%

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd



VOLGENDE STAP?

) Dialoog: twee kanten op
) Meer intuitief

) Met sociaal netwerk

Inclusief ontwerp voor gezonde jeugd
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