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INCLUSIVE DESIGN VAN EHEALTH

Doelgroeponderzoek: in kaart brengen van kenmerken, behoeften en belevingswereld

Mensen met een migratieachtergrond en een laag opleidingsniveau onder-gerepresenteerd bij 

doelgroeponderzoek

Het concept onderzoek is relatief onbekend

Nemen weinig deel aan onderzoekspanels; terughoudend bij oproepen voor deelname

Conventionele instrumenten lastig te begrijpen → Uitval en lagere betrouwbaarheid respons
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CHAT-APP VOOR 

INCLUSIVE DESIGN
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METHODE

1. Domeinonderzoek: gebruikerskenmerken, doelen, behoefte en 

gebruikscontext, bestaande kennis en technologie

2. Specificatie en co-creatie: werking en presentatie

3. Technische implementatie: bouwen en uitrol van de gebruikersinterface 
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METHODE – PILOT 

Verspreid via netwerk Al Amal en facebook

Evaluatie 

Gebruiksgemak

Betrouwbaarheid

Vragen over JGZ en eHealth
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https://youtu.be/qTDEcUGRYew


RESULTATEN – DEELNEMERS

Groep Direct bereik Klikken op video Klikken op link 
chat-app

Aantal 
responderen

Facebook 6972 1008 87 33

Al Amal 40 Onbekend 20 11
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Al Amal vs Facebook:

Opleidingsniveau lager 

Vaker een migratieachtergrond

Aantal kinderen hoger

Leeftijd oudste kind hoger



RESULTATEN –

CHAT APP 

Facebook
n=33

Al Amal
n=11

P-waarde

Helderheid vragen, M (SD) 4,19 (0,83) 3,93 (0,73) 0,30

Plezier chat (Ja %) 65,4 78,6 0,40
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Voordelen

Benaderen via ambassadeurs: overtuigt, motiveert

Gebruik bekende vormgeving (Whatsapp): herkenning en intuïtief gebruik

Met behulp van sociale media eenvoudig te verspreiden

Nadelen

Onduidelijk wie is blootgesteld; weinig tot geen controle over → ambassadeurs angst voor 

misbruik, niet herkenbaar in de instructievideo 

Werving via sociale media: andere events, die veel aandacht krijgen, kunnen oproep 

ondersneeuwen



RESULTATEN – JGZ 
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In het algemeen de voorkeur aan face-to-face contact met de JGZ

Ouders in het algemeen gebruiken in enige maten eHealth (m.n. websites, apps en ouderportaal)

Monitoren gezondheid kind 

Raadplegen informatie bij opvoedvragen

Ouders met lage gezondheidsvaardigheden

Geen gebruik van eHealth

Whatsapp om vragen te stellen aan mensen in hun sociale netwerk, zoals familie en vrienden. 

Ontvankelijk voor advies JGZ,  eerder genegen digitale media te gebruiken op aanbeveling



DISCUSSIE

Gebruiksvriendelijk innovatieve onderzoeksinstrument om mensen met verhoogd risico op lage 

gezondheidsvaardigheden te bereiken en betrouwbare onderzoeksresultaten te verzamelen

Ook geschikt voor andere doelgroepen (met hoog gezondheidsvaardigheden) en domeinen 

Overwegingen

Gebruiksvriendelijkheid, bereik en betrouwbaarheid 

Versus het behoud van de validiteit

Versus rijkheid van de data

Respons van 110%
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VOLGENDE STAP?
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Dialoog: twee kanten op

Meer intuïtief

Met sociaal netwerk
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