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Wat kunnen we in één uur bereiken?



Onze kijk op interfaces verbeteren.



Het leren van design principes.



Onszelf testen door het bekritiseren van
hypothetische ontwerpen.



Ontwerpers hebben een
verantwoordelijkheid om mensen te
beschermen voor letsel.
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Veilige producten ontwerpen is met
name belangrijk in de medische
industrie.
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Verantwoordelijkheden

 Bescherm de gebruikers (aan
beide kanten)

e Gebruikers nemen aan dat
producten redelijkerwijs veilig zijn
in gebruik.
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We behandelen...

1. Visualiseer instructies 7. Gebruik grote knoppen

2. Voeg “undo” opties toe 8. Creéer hiérarchie

3. Voeg een noodstop toe 9. Maak tekst leesbaar

4. Gebruik kleurcodering 10. Gebruik opvallende waarschuwingen
5. Vertrouw niet op hoofdrekenen 11. Gebruik functionele groepering

6. Creéer sterke label associaties
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Visualiseer instructies

Gebruik van illustraties maken Ul’s en
waarschuwingen:

 makkelijk om te begrijpen

e aantrekkelijk en uitnodigend

De gebruiker zal hierdoor een interface beter
begrijpen en beter opvolgen.
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Visualiseer instructies

Een goede illustratie:

Balanceert tussen een lijntekening en
een foto realistische weergave.

Is groot genoeg, zodat het hoofddoel
goed zichtbaar is.

Bevat visuele elementen, zodat het
hoofddoel er direct uitspringt

Kan woorden bevatten.
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4 Remove needle cap

Carefully pull needle cap straight off of syringe.




Voeg undo¥ opties toe
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Do you want to proceed?

Gre)

Confirmation dialog
Enables users to confirm
and, if desired, cancel an
irreversible action before it
begins, effectively acting as a
preemptive undo feature.

@ STOP treatment

Emergency stop

Enables users to quickly stop
a process in a dangerous
situation (see Principle 57 -
Enable emergency shutdown).

<« BACK ( NE>

Back button

In a linear workflow, enables
users to return to a previous
step or screen (e.g., to review,
or revise previous selections).

( O Reset form >

Clear/Reset

Enables users to clear all
entries and start from scratch,
rather than clearing entries
individually and risking leaving
in old data.

Quit/Exit/Cancel

An extreme (and not always
appropriate) solution,
provides users with a way to
abort a workflow or setting
change.

Redo

As the opposite of "undo,”
enables users to repeat an
action that they might have
undone inadvertently.



Voeg een noodstop toe

 Sommige werktuigen, machines, of processen kunnen ineens
doorslaan en een groot gevaar vormen.

e Zorg ervoor dat een machine altijd uitgezet kan worden met
een noodstop als er een gevaarlijke situatie dreigt (ISO 13850).
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Gebruik kleurcodering
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Calculate
recommended insulin

Vertrouw niet op hoofdrekenen [.... ...

% Carbs: 25 grams

e Hoofdrekenen kan leiden tot fouten. y ——

223 U)

* Laat het apparaat het rekenwerk doen. oy

Recommended:
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Vertrouw niet op hoofdrekenen

Een apparaat heeft nog voor 35% stroom. De gebruiker weet
dat het apparaat volledig opgeladen 5 uur meegaat.

Hoe lang heeft het apparaat nog stroom?

35% [ )
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Vertrouw niet op hoofdrekenen

Een apparaat heeft nog voor 35% stroom. De gebruiker weet
dat het apparaat volledig opgeladen 5 uur meegaat.

Pp g opg g 35% D'
Hoe lang heeft het apparaat nog stroom?

Oplossing
35% of 5 hours (e.g., 0.35 x 5) = 1.75 hours
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Vertrouw niet op hoofdrekenen

Een apparaat heft nog voor 35% stroom. De gebruiker weet
dat het apparaat volledig opgeladen 5 uur meegaat.

Hoe lang heeft het apparaat nog stroom?

Oplossing
35% of 5 hours (e.g., 0.35 x 5) = 1.75 hours

Nog beter

_ 1 hour, 45 minutes
De resterende hoeveelheid stroom:
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Creéer sterke label associaties

* Plaats label op de knop. Worse Better
. . . LEVEL 1 _LEVELY
* Als er niet genoeg ruimte is, - ( ) - J
plaats label boven de knop AUTOMATIC EVELZ. LeveL2
[ ]
* Of plaats label links van de knop
(Westerse cultuur) mope  YF
A UP
+ Plaats label vlak bij de B OB = =
MODE
desbetreffende knop PO

A - Flow Rate B- RPM

* Maak groepen van knoppen met
dezelfde functie. . S o . Wi
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Creéer sterke label associaties

Vermijd verwarring: Worse Better

e Plaats labels voor beide m OFF (:)on
posities

° i -
Gebruik gen werkwoord ((!) s )
zelfstandig naamwoord
combinatie

* Duidt aan welke optie is ‘ Auto Manuau] @ auto | Manual
geselecteerd |

® GebrL”k 2 |OSS€ knoppen —_ @ Enable auto-print

auto-print O Disable auto-print
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Gebruik grote knoppen

€) EMERGO

Prepare for Treatment

03/01/2015 ©
9:30 PM [B

Step 4 of 14

Open front door and heater
lid.




Creéer hiérarchie

* Linksboven is een goede start. [cuttenberg Principle]

e Plaats cruciale informatie op elk scherm

e Gebruik kleur en vorm om cruciale

informatie op te laten vallen [Gestalt Theory]

* Herhaal belangrijke informatie ook op de
hardware (e.g., waarschuwingen).
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Creéer hiérarchie - Cruciale informatie

Worse Better

) Electronic Health Record System #) Electronic Health Record System

LEE, JASON LEE, JASON (ID: 51456) Allergies: Peanuts, Pg

M | 21 yo | 31 JUL, 1997 Medications: Dilantin

Patient profile Problems Results
Patient profile Problems Results

Patient ID: 51456 Age: 21
Sex: M DOB: 31 JUL, 1997 Allergies Medications
Allergies Medications Peanuts Dilantin
Peanuts Dilantin Penicillin Prozac

€) EMERGO

by UL



Maak tekst leesbaar

* Visuele beperkingen (e.g., glaucoma) Figure-to-ground contrast ratios:

Overweeg de volgende aspecten:

* Hoe snel moet iets gelezen worden
e Stress niveau gebruiker
e Lichtniveau

* Figuur-grond contrast 4
* Lettertype
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Gebruik opvallende waarschuwingen

e Communiceer cruciale
veiligheidsinformatie door
aandacht te trekken met
waarschuwingen

 ANSI Z535 en AAMI HE75 bieden
richtlijnen voor het gebruik van
waarschuwingen in een design.

€) EMERGO

Safety symbol panel

7=

or serious injury.
DO NOT place rear-facing

/A WARNING |
Airbag can cause death
Signal word panel

child seat on this seat with
airbag.

Message panel —/

/AWARNING
/A\CAUTION

Some warnings help some people, some of the time, to
some extent. [wiklund]



Gebruik functionele groepering

Voordelen

e Simpele layout is visueel aantrekkelijk
e Zorgt voor een logische orde

* Maakt snel “scannen” mogelijk

e Verbetert het onthouden van waar informatie te
vinden is

Zonder logische structeer gaan gebruikers van links
naar rechts scannen, wat tijdrovend en vermoeiend is




Design kritiek — Diabetes
management app



MyBG Device a-

Today 7:05 pm
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E MyBG Device a-

A LOW BG READING

Today 7:05 pm
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E MyBG Device a-

A LOW BG READING

Today 7:05 pm
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Maak tekst leesbaar

Gebruik opvallende
waarschuwingen

Vertrouw niet op
rekenwerk



E MyBG Device -ﬁ a-

A LOW BG READING

Today 7:05 pm

99

mg/dL ma/dL

200

e

12pm 4pm 8pm

L 6.2u

Insulin on board
& 70 mg/dL

Yesterday low, 10:25 am

B & O
History Add BG Bolus
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Maak tekst leesbaar

Gebruik opvallende
waarschuwingen

Vertrouw niet op
rekenwerk

Creéer sterke label
associaties

Plaats cruciale informatie
op elk scherm



Design case

Revalidatie Exoskelet



https://www.osfhealthcare.orqg/blog/exoskeletons-helping-people-walk-again/



https://www.osfhealthcare.org/blog/exoskeletons-helping-people-walk-again/

My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip

Bend

Connected

Extend speed

v @

Right side

0%

Save

-

Oude ontwerp



CASE

Het apparaat heeft 6 motoren, 2 voor elk been en 1 voor elke arm. De motoren
ondersteunen de patiént bij het buigen (Bend) en strekken (Extend) van de
ledematen.

De kracht die nodig is om een been en arm te laten buigen en strekken kan worden
aangepast op het settings scherm.

Minimale design vereisten voor het scherm zijn:

« Mate van ondersteuning (bij buigen) per motor instellen

« Mate van ondersteuning (bij strekken) per motor instellen
« Snelheid van de ondersteuning

« Aan/uit-schakelen van ondersteuning

- Patientgegevens

- Apparaatgegevens



My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip v @0 orr
Bend
R 3.0
5.0
L
Right side
Extend speed
2.0 60%
R
5.0
L
Connected

Creéer hiérarchie



My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip v @0 orr

Bend

O =
(O
Right side

Extend speed

R @
oﬂ e

Connected Save

-

Creéer hiérarchie
Maak tekst leesbaar



My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip

Bend

Extend

e

Connected

v

feRe

"ol

Right side
speed
60&

Save

-

e Creéer hiérarchie
e Maak tekst leesbaar
* Voeg “undo” opties toe



My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip v @0 orr

Bend
Right side
Extend speed
% ‘% 60.4:
Connected Save

-

Creéer hiérarchie
Maak tekst leesbaar
Voeg “undo” opties toe
Gebruik kleurcodering



My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip v

Bend

Connected

OFF

Right side
speed

Save

-

Creéer hiérarchie
Maak tekst leesbaar
Voeg “undo” opties toe
Gebruik kleurcodering

Creéer sterke label
associaties



My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip v @0 orr
Derna

R 3.0

5.0
L

Right side
Extend speed

. 2.0 60%

5.0 @
L C)

Connected Save

-

Creéer hiérarchie
Maak tekst leesbaar
Voeg “undo” opties toe
Gebruik kleurcodering

Creéer sterke label
associaties

Gebruik functionele
groepering



My settings

MyExo
Martha White

Joint actuations

Right hip

Bend

v

g

Extend

Connected

R
L

2.0
R

5.0
L

"ol

Right side
speed
60%

®
©

Save

-

Creéer hiérarchie
Maak tekst leesbaar
Voeg “undo” opties toe
Gebruik kleurcodering

Creéer sterke label
associaties

Gebruik functionele
groepering

Visualiseer instructies



My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip v
Bend
R 3.0
5.0
L
Extend
2.0
L= ),
:jj: 5.0
L @

Connected

"ol

Right side

speed
60%

®

©

Save

Creéer hiérarchie
Maak tekst leesbaar
Voeg “undo” opties toe
Gebruik kleurcodering

Creéer sterke label
associaties

Gebruik functionele
groepering

Visualiseer instructies
Gebruik grote knoppen



https.//i.ytimg.com/vi/Q PZ09QIs


https://i.ytimg.com/vi/Q_PZ09Qlssw/maxresdefault.jpg

CASE

Minimale design vereisten zijn: o
My settings
6 Motoren instelbaar .
. . . Mzrtxl'?a White
« Mate van ondersteuning (bij buigen) Joint actuations

per motor instellen Right hip

Bend

* Mate van ondersteuning (bij strekken)
per motor instellen

* Snelheid van de ondersteuning Right sde

Extend speed

2.0 60%
R

®
=6 ©

[} Apparaat gegevens Connected

* Aan- uitschakelen van ondersteuning

« Patientgegevens




My settings

MyExo1
Martha White

Joint actuations

Right hip v] @) orr

Bend

R 3.0

5.0
L

Right side
Extend speed

. 20 60%

®
L ©

Connected

O

Better

= Martha White

DOB: 15 Nov 1966

Device settings

RIGHT |

Right

e
% speed 1 0

Right Elbow  Bend

% power o
10

Right Hip Bend

)

Right Knee Bend
% power -

connected

4 hours Update MyExo1
remaining

Extend

10.

Extend

10

Extend

10

O

S



Design options present trade-offs

= Martha White

Device settings RIGHT |

Right
% §peed 10

Right Elbow Bend Extend
% power "~ oy
10 10
[ h
Right Hip
Nt
Bend Extend
0 + 0 +

10 10

| Cane)

Right Knee  Bend Extend
% power ~ -
10 10 \

connected

Lhours Update MyExo1
remaining

T —

DOB: 15 Nov 1966

Device settings LEFT

D tﬁeft P -
spee 1 0

Left Elbow Bend Extend

% power - e
10 10
Left Hip Bend Extend
% power iy
4& 10
. Left Knee Bend Extend
% power

10 10

“thours Update MyExo1
remaining

T —



Design options present trade-offs

O

= Martha White DOB: 15 Nov 1966 = Martha White DOB: 15 Nov 19
Device settings O X Device settings O X
Elbow - Right Elbow - left @ On Hip - Right h
Bze[l;d Exztgnd SI;ESGCI m ngd Exzt(e)nd Spge;d Bend Extend | Speed m
% % % % % % 20 20 95 7
. — % % % i
@®on  Hip-Right Hip-left  oOf _ off
Bend Extend Speed Bend Extend Speed Nt A A A
20 20 95 J 20 20 95
% % % % % %
v v v
@ On  Knee - Right Knee - left  off Off
Bend Extend Speed Bend Extend Speed
20 20 95 20 20 g5 cancel
; X % \ - 2 . (Ceancel ) QEIED :
MyEX01: connected [} 89% MyEx01: connected Update [} 89%
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