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Workarounds

Komen ook veelvuldig voor bij EPD-gebruik

= Andere optie voor data-invoer kiezen omdat gewenste optie ontbreekt in
lijst met te kiezen opties

A Sociotechnical Perspective

_ _ _ _ _ _ : on Workarounds Emerging
=  Willekeurige data invoeren in een veld dat (onterecht) verplicht is . from Electronic Health Record

System Usage in an Academic
= 1li.p.v. 0,5 tablet bestellen omdat het EPD geen ‘halve tabletten’ toestaat | MohE

Kunnen nadelige gevolgen hebben voor:

=  Patiénten
= EPD-gebruikers

= Ziekenhuisorganisatie
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Promotieonderzoek

Onderzoek gedaan naar EPD workarounds

= 47 EPD-gebruikers geschaduwd en geinterviewd:
interactie gebruiker-EPD

=  Ca. 200 uur audiovisueel material verzameld en
geanalyseerd

Aandachtsgebieden:
= Redenen voor workaround creatie
= Bereik en gevolgen van workarounds

= Eigenschappen van workarounds

» Hamvraag: hoe workarounds aan te pakken?
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PERSON(S)

Memory aid
Awareness
Social norms

Associated rationales:
e Declarative knowledge
Procedural knowledge

TASK(S)

Associated rationales:

e Taskinterference

e Commitmentto patient
interaction

EHR SYSTEM

y [

EHR WORKAROUNDS

Attributes:

o Avoidability

e Cascadedness

¢ Anticipatedness
¢ Repetitiveness /

Associated rationales:
Usability

e Technical issues

e Data presentation

o Patient data specificity

PHYSICAL ENVIRONMENT*

e N/A

Associated rationales:

ORGANIZATION

o Efficiency

Associated rationales:

o Data migration policy
e Enforced data entry
e Required data entry option

missing
SCOPE IMPACT

Stakeholders affected: Dimensions:
o Patient o Patient safety

o Yes/no o Favorable/unfavorable/neutral
e Healthcare professional o Direct/time lag

o Yes/no o Effectiveness of care
e Organization o Favorable/unfavorable/neutral

o Yes/no o Direct/time lag

o Efficiency of care
o Favorable/unfavorable/neutral
o Direct/time lag
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Reflectie

Beschouw workarounds niet als negatief, maar als voortschrijdend
inzicht van EPD-gebruikers waarop uitstekend gekapitaliseerd kan \/

worden om een betere afstemming tussen gebruiker en EPD te realiseren.
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