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Teamreflectie op zwakke veerkrachtsignalen
Veerkrachtverhoging van een socio-technisch spoorvervoersysteem



§ Teamreflectie op zwakke veerkrachtsignalen maakt veerkracht gerelateerde kennis 
expliciet, kennis waarvan geleerd en op geacteerd kan worden —> een essentieel 
component van veerkrachtverhoging. 

§ Drie onderzoek gaps zijn verkleind:
§ Kwantificering van de veerkracht d.m.v. zwakke veerkracht signalen. 
§ Operationalisering van Safety-II, de volgende generatie veiligheid 

management, door focus op wat goed verloopt (i.p.v. op wat fout kan gaan).
§ Evolutie van de operatorvaardigheden: teamreflectie en analyse 

die veerkracht gerelateerde kennis expliciet maakt, waarvan geleerd én op  
geacteerd kan worden.

§ Het onderzoek resulteerde in 11 publicaties waarvan 4 in internationale peer 
reviewed tijdschriften en zijn tot nu toe 55 keer geciteerd.
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