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Vermoeidheid, slaap en werk 
onder uitdagende omstandigheden
In sectoren als de luchtvaart en zorg wordt personeel blootgesteld aan 
omstandigheden die vermoeidheid veroorzaken, zoals onregelmatige werktijden, 
nachtwerk en/of tijdzoneoverschrijdingen. Tegelijkertijd werkt het personeel in 
stressvolle omstandigheden en kunnen ze zich eigenlijk geen fout veroorloven. 
Echter, vermoeidheid heeft een nadelig effect op aandacht, concentratievermogen 
en werkgeheugen. Daarbovenop nemen vermoeide werknemers meer risico, zijn 
impulsiever, prikkelbaarder, angstiger en/of agressiever. Deze effecten leiden tot 
verstoringen van het menselijk gedrag op bijna alle domeinen van cognitie en 
affect (Krause et al., 2017), wat leidt tot een hoger risico op ongevallen en het 
maken van fouten. 
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In de transportsector, bijvoorbeeld, is vermoeidheid 
een oorzakelijke factor in ongeveer 20% van de 
ongevallen (Marcus & Rosekind, 2017). Ter illustratie, 
tussen 2000 en 2019 registreerde de National 
Transportation Safety Board (NTSB) van de Verenigde 
Staten 37 vliegongelukken waarin vermoeidheid een 
factor was (Mendonca et al., 2019). Dus, inzicht in de 
oorzaken, effecten en het voorkomen van vermoeidheid 
zijn van groot belang, zeker in hoog-risicoberoepen.
Zodoende zijn sectoren met hoog-risicoberoepen bezig 
met vermoeidheid en de mitigatie ervan. De 
luchtvaartindustrie onderzoekt bijvoorbeeld ‘Flight 
Time Limitations’ (FTL), roosters, en ‘Fatigue Risk 
Management Systems’ (FRMSs) (EASA, 2019). FRMS is 
door de International Civil Aviation Organization (ICAO) 
gedefinieerd als een ‘datagestuurd middel voor het 
continu bewaken en handhaven van aan vermoeidheid 
gerelateerde veiligheidsrisico’s, gebaseerd op 
wetenschappelijke principes en kennis en op 
operationele ervaring die tot doel heeft ervoor te 
zorgen dat relevant personeel op een adequaat niveau 
van alertheid presteert’ (Fatigue Risk Management 
System (FRMS), 2019). Hierin worden ook 
‘biomathematical fatigue models’ ingezet: 
voorspellingsmodellen voor vermoeidheid (Caldwell et 
al., 2009). In de scheepsvaart (Grech, 2016), spoorwegen 
(Dorrian et al., 2011) en wegtransport (Beggiato et al., 
2020)) is aandacht voor vermoeidheid gerelateerd aan 
automatisering, variërende cognitieve belasting en 
werktijden. In de scheepsvaart wordt vermoeidheid 
meestal gemanaged via scheepsontwerp, 
werktijdregelingen en ander operationeel en 
bemanningsbeleid (Anund et al., 2013). Om 
vermoeidheid bij treinbestuurders te verminderen 
wordt in Australië FRMS toegepast (Filtness & Naweed, 

2017). Naast transportsectoren, staan 
vermoeidheidsproblemen ook in de belangstelling in 
andere industrieën zoals de medische sector (Gifkins 
et al., 2020) en chemische industrie (Linda et al., 2018; 
Murray & Thimgan, 2016). In al deze sectoren speelt 
automatisering ook een belangrijke rol bij 
vermoeidheid. Hoewel automatisering veel positieve 
aspecten heeft voor hoog-risicoberoepen, kan het 
monotonie verhogen en slaperigheid, vermoeidheid en 
werkdruk maskeren (Gawron, 2019). Volgens Higgins et 
al. (2017) is een holistische benadering nodig om te 
mitigeren, onder andere door middel van FRMS, 
technologieën en infrastructuur.

Hoewel veel aandacht wordt besteed aan vermoeidheid, 
blijven de negatieve gevolgen van vermoeidheid 
veelvoorkomend (International Maritime Organization, 
2019; International Transport Forum, 2017; NTSB, 
2016; Sagherian et al., 2018). Een belangrijke uitdaging 
op het gebied van vermoeidheid in alle sectoren is 
meegroeien met technische ontwikkelingen en 
automatisering en de bijkomende veranderende rol 
van operators. Een andere uitdaging is het gebruiken 
van technische ontwikkelingen om vermoeidheid te 
monitoren en mitigeren; systemen hiervoor zijn nog in 
een vroeg stadium van ontwikkeling en moeten getest 
worden op validiteit en betrouwbaarheid (Higgins et 
al., 2017). Een laatste uitdaging is het onderzoeken van 
de validiteit van biomathematische modellen, welke 
vaak onvoldoende getest zijn (James et al., 2018).

Sectoren die aandacht besteden aan vermoeid-
heidsmitigatie kunnen van elkaar leren. In de luchtvaart 
en scheepsvaart is bijvoorbeeld veel ervaring met FRM 
(EASA, 2019; Grech, 2016), terwijl de autoindustrie veel 
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kennis opbouwt in het monitoren en het voorspellen 
van vermoeidheid (Beggiato et al., 2020) en de 
medische sector onderzoek doet naar ploegendiensten 
en onregelmatige werktijden (Gifkins et al., 2020). Om 
die uitwisseling verder gestalte te geven, bespraken 
we tijdens het Human Factors NL Jaarcongres wat 
vermoeidheid is, hoe het wordt veroorzaakt en wat de 
gevolgen ervan zijn. Pieter Helmhout, Gezond-
heidswetenschapper bij Defensie, besprak 
vermoeidheid én slaapdeprivatie (VSD) van het individu 
in operationele, grondgebonden omstandigheden. 
Marinka Flameling, Senior Risk Analyst bij KLM, 
belichtte vermoeidheid vanuit het perspectief van de 
luchtvaart.
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